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Namndens ansvar och uppgifter

Socialnamndens verksambhet riktar sig till invanare som behover stod och/eller
skydd i utsatta livssituationer. Det kan vara barn och ungdomar som riskerar att
farailla i sin hemmiljo och i sin utveckling, ungdomar med riskbeteende eller per-
soner med beroendeproblematik. Namndens verksamheter vander sig aven till
aldre 6ver 65 ar och personer med fysiska och/eller psykiska funktionsnedsatt-
ningar som ar i behov av kommunens stod och insatser.

Namndens uppgifter regleras bland annat i socialtjanstlagen (SoL), lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), lagen om bostadsanpassning,
halso- och sjukvardslagen (HSL) samt tvangslagstiftningarna lag om sarskilda
bestammelser om vard av unga (LVU) och lag om vard av missbrukare i vissa falll
(LVM). Namnden har ansvar for myndighetsutévningen inom socialtjanstens om-
rade och har det yttersta ansvaret for att enskilda far det stod och den hjalp som
de behover.

Namndens verksamheter ska kédnnetecknas av rattsséker handlaggning med hog
tillganglighet och service samt bygga pa forskning, beprévad erfarenhet och den
enskildes delaktighet. Socialndmnden &r huvudman for socialtjanst och kommu-
nal halso-och sjukvard vilket innebar att namnden har ett évergripande ansvar for
de insatser som ges inom dessa omraden. Socialnamnden &r ocksa utférare och
i forekommande fall aven vardgivare i de fall verksamheten bedrivs i kommunal
regi.

Verksamhetschefens kommentarer till resultatet

Socialnamnden redovisar lagre kostnader &n budget och det ar framst pa grund
av att antalet hemtjanstinsatser samt placeringar inom vard- och omsorgsboende
for aldre ar farre an budgeterat. Maluppfyllelse for verksamhetséaret 2019 ar god.
Verksamheternas arbete for att n dessa mal fortsatter under kommande ar. For
att na framgang med maluppfyllelsen kravs langsiktighet. En positiv utveckling
mot maluppfyllelse marks inom omraden som bidrar till trygghet samt insatser
som avser att starka den enskildes majligheter att leva ett sjalvstandigt liv.

Verksamheterna i egen regi redovisar sammantaget ett éverskott. Skillnader finns
emellertid mellan verksamheterna déar framforallt sarskilt boende for aldre har
svart att f& ekonomin i balans. Overskottet i 6vriga verksamheter ger utrymme att
fordjupa arbetet med kvalitetsutveckling och bemétande genom kompetensut-
veckling.

Under aret har socialnamndens verksamhet bedrivits enligt mal och uppdrag i
verksamhetsplanen. Utdver vad som redovisas under respektive rubrik i den fol-
jande arsredovisningen har ett tryggt och sékert 6vertagande av Allégardens
vard- och omsorgsboende i egen regi genomfoérts den 1 november. Bade de bo-
ende och anhoriga upplevde att Gvertagande gick tryggt till och att kommunikat-
ionen var tydlig.
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Arets Seniordag i kommunhuset blev en lyckad tilldragelse och lockade cirka tu-
sen besokare, vilket ar dubbelt s& manga besokare som aret innan. Eftersom da-
gen ar mycket uppskattad av savéal bestkare som utstallare planeras for en ny
Seniordag aven nasta ar. Malsattningen ar att na ut med information om trygg-
hetsskapande atgarder och férebyggande insatser.

Namndens utvecklingsomraden

Kompetensforsorjning

| syfte att bade rekrytera och behélla kompetent och erfaren personal har social-
omsorgen under aret genomfort flertalet kompetensutvecklingsinsatser.

Hos kommunens utférare for personer med funktionsnedséttning har ett arbete
genomforts med fortydligande av yrkestitlar vilket har lett till tydligare ansvar och
roller for personalen. Verksamhetens arbete har utgjort ett gott exempel till flera
andra kommuner i Stockholms lan i detta arbete.

En introduktionslunch, dar 21 nya medarbetare inom social omsorg traffades och
fick ta del av information om verksamheterna samt ledningens syn pa verksam-
het och uppdrag, blev uppskattad. | utvarderingen svarade medarbetarna bland
annat att de upplevde sig valkomna, att de fick en bra och relevant genomgang
av ledningsgruppen samt att de fick ett helhetsperspektiv.

Verksamhetsférlagd utbildning (vfu) utgdr en del av kommunens kompetensfor-
soOrjning. Under hosten har studerande fran socialhdgskolan haft sin vfu férlagd
till individ-och familjeomsorgen respektive omsorgen om personer med funktions-
nedsattning. Totalt har social omsorg tagit emot fem studenter under 2019. Pla-
nering finns att ta emot studenter aven under 2020.

Pa demensboendet Attundagarden har arbetet fortsatt med att, utifrdn vunna
kunskaper fran Silviacertifieringen, utveckla den gemensamma vard- och vardefi-
losofin samt gemensamma arbetssatt for bland annat kommunikation och relation
med bade brukare och anhdriga. Resultat av kompetenshgjningen kring demens
syns i form av 6kad kunskap om demensfdrlopp och omsorgsbehov samt dkat fo-
kus p& anhorigas situation. Aven inom myndighetsutévningen for aldre pagar Sil-
viacertifiering. P& boendet Angaren beréknas pagaende certifiering vara klar i ja-
nuari 2020.

Inom den kommundvergripande satsningen pa kompetensforsorjning av ledare
har tre medarbetare fran social omsorg under hosten deltagit i ledarskapsakade-
min. Bland annat har &mnen som sjéalvkannedom, personligt ledarskap och trans-
formerande ledarskap behandlats. Programmet pagar till juni 2020.

Kompetensutveckling inom service och bemétande har bland annat skett genom
deltagande i SKR:s utbildning "Férenkla — helt enkelt”. Social omsorg bidrar aven
till Kontaktcenters kompetensutveckling genom att férse dem med kunskap om
verksamhetsomradet
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Minskat bidragsberoende och ett sjalvstandigt liv

Antalet hushall med forsorjningsstod har varit stabilt under aret. En mindre 6kning
kan konstateras gallande behov av tillfalligt boende, framst skyddat boende, till
foljd av vald i nara relation. | Taby finns fortsatt en hog andel med langvarigt for-
sorjningsstod med anledning av sjukskrivning eller sociala skal sdsom exempel-
vis missbruk och psykisk ohalsa. Under aret har arbete paborjats med tatare upp-
folining av insatser och forbattrat uppfoljningssystem.

For att framja goda levnadsforhallanden och skapa méjligheter for ett sjalvstan-
digt liv har socialnamnden fortsatt arbetet med samordningsforbund Roslagen
och projektet Mobilisering infor arbete (MIA). Inom projektet ger representanter
fran kommunen, arbetsférmedlingen, forsakringskassan och psykiatrin samordnat
stod till sarskilt unga vuxna (16-35 ar) och personer med komplex problematik for
att komma narmare arbetsmarknaden, eget arbete eller studier. Under 2019 har
42 personer erhallit insats via MIA. Av dessa har nio personer blivit sjalvforsor-
jande genom arbete och studier.

Aven metoden Individual Placement and Support (IPS) har inforts for att forkorta
vagen till arbete och sysselséattning for personer med funktionsnedsattning. Un-

der januari till december 2019 har totalt fem personer fatt insatsen IPS varav tre
avslutats till foljd av anstéllning.

Under aret har gemensamma arbetsprocesser for mottagande och integration av
nyanlanda, innehallande bland annat arbetssatt och ansvar, arbetats fram tillsam-
mans med aktorer fran ekonomi- och mottagningsenheten, fastighetsavdel-
ningen, etableringsinsatsen Valkommen framtid och verksamheten Kemistvagen
30. Genom 6kad samverkan och forbattrad information far nyanlanda tidigt moj-
lighet till bland annat praktik och studier via Arbetsférmedlingen och Valkommen
framtid. Detta har bidragit till att malvardet pa indikatorn nyanlanda som ar sjalv-
forsorjande efter etableringstidens avslut uppfyllts (redovisas i arsredovisningen
for gymnasie- och néaringslivsnamnden). 85 % av de nyanléanda till Taby kommun
(ankomstar 2014-2018) uppbar inte ekonomiskt bistand under 2019.

Arbete fortsatter med de nyanlédnda som inte ar sjalvférsorjande. Majoriteten av
de nyanlanda som var i behov av ekonomiskt bistand 2019 hade insats via ar-
betsférmedlingen och/eller ersattning fran forsakringskassan. Andra anledningar
till ekonomiskt bistand 2019 for malgruppen var sjukskrivning utan erséttning,
otillracklig ersattning fran forsakringskassan till féljd av lag sjukpenninggrundande
inkomst (SGI) samt stor forsdrjningsbdrda exempelvis hdg hyra.

Aven mojligheten att hitta boende paverkar mojligheten till sjalvforsorjning. Bo-
stadslésa nyanlanda har darfor erbjudits insats i form av information och stdd i att
soka bostad. Under 2019 har 47 hushall erhallit stod att hitta boende. 29 hushall
har, efter erhallet stod, fatt stadigvarande kontrakt utanfor kommunen. Utover
dessa har nagra erhallit kontrakt pa egen hand. En ytterligare forklaring till god
maluppfylinad for indikatorn &r att nyanlanda, efter avslutad tid i genomgangsbo-
stad, vdljer att flytta till annan ort.

Av de ensamkommande barn och ungdomar som finns placerade i familjehem
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har samtliga natt malen i skolan. Social omsorg samverkar med verksamhetsom-
radet utbildning i detta arbete.

Forebyggande insatser

Under aret har utvecklingsarbetet fortsatt med tidigt och férebyggande stéd och
insatser for barn, unga och vardnadshavare. Efterfragan pa foraldrastodspro-
gram, bland annat Circle of Security, 6kar. Under aret har informationsinsatser
om vad som ar lagligt eller olagligt att gora pa natet (Natikett) genomférts pa atta
skolor i kommunen. Det uppsdkande faltférlagda arbetet har utvecklat samverkan
med kyrkan och skolorna i syfte att fanga upp ungdomar i behov av stod.

Myndighetsutdvningen for personer med funktionsnedsattning har tillsammans
med boendestod startat upp en uppstkande verksamhet i syfte att arbeta fram en
metod for att ta emot oro fran invanare och arbeta uppsokande for att na perso-
ner med psykisk ohalsa. Projektet pagar aven 2020.

Inom avdelning aldreomsorg har arbetet med uppsokande verksamhet pagatt en-
ligt tidigare namnduppdrag. Infor 2020 ska uppdraget ses Over. Seniorcenters ar-
bete med att 6ka antal besdkande har gett goda resultat. Under 2019 besdkte i
genomsnitt 1989 aldre per manad verksamheten jamfort med 2018 da genom-
snittet var 1531 aldre per manad. Utvardering genomford av 240 brukare av se-
niorcenter visar bland annat att brukarna kanner sig trygga i verksamheten (99
%) samt att de ar néjda med de erbjudna fysiska aktiviteterna (98 %).

Kvalitetsforbattringar

Arbetet med att systematiskt forbattra kvalitet i verksamheterna har fortgatt under
aret. Inom individ- och familjeomsorgen har uppféljningssystemet Diosentic an-
vands for att systematiskt folja upp kvaliteten av insatserna. Fér personer med
langvarigt behov av ekonomiskt bistand har detta pa kort sikt lett till tatare uppfolj-
ning tillsammans med socialsekreterare och mer korrekta insatser.

Arbetet med att utveckla uppféljningen av insatser inom myndighetsutévningen
for personer med funktionsnedsattning har fortsatt. Dialog férs med Socialstyrel-
sen samt leverantdren av verksamhetssystemet for att undersdka majligheten till
uppféljning pa individ- och gruppniva inom individens behov i centrum (IBIC). Syf-
tet ar att folja uppnatt funktionstillstand hos brukaren samt brukarens upplevelse
av insatsens kvalitet. Arbetet fortsatter under 2020.

Under aret har brukarundersokningar fran Sveriges kommuner och regioner
(SKR) innehallande frageomradena sjalvbestammande, bemotande, trygghet och
trivsel genomfdrts inom insatserna daglig verksamhet, sysselséattning och boen-
destod. Svarsfrekvensen var lag, totalt 28 % for samtliga brukare. Detta trots
satsning pa frageassistenter som stottade brukaren att svara pa enkaten. Resul-
tatet visar pa en forbattring fran foregaende ar exempelvis avseende att be-
stdmma saker som &r viktiga for den enskilde inom daglig verksamhet och boen-
destod samt bemdotande fran boendestddjare.

De aldres noéjdhet med mat och maltidsmiljon pa de séarskilda boendena mats i
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nationella brukarundersokningen och visar pa en forsamring 2019. 70 % anger
att de tycker att maten smakar bra och 64 % upplever maltiden som en trevlig
stund. Detta &r att jamfora med 75 % respektive 67 % foregaende ar. Resultaten
ar under genomsnittet i landet samt Stockholms lan. Dock visar &ven landet och
Stockholms lan visar pa en férsamring. Resultaten i Taby kommun varierar mel-
lan olika utférare. Det sa kallade maltidsprojektet inom sarskilda boenden i kom-
munal regi har gett positiv effekt gallande néjdhet med de verksamheter som
medverkat. Implementeringen ska, under 2020, fortsatta till samtliga verksam-
heter i egen regi. Syftet ar bade att forbattra brukarnas nojdhet vad galler mat
och maltidsmiljo och att forbattra rutiner for att snabbt kunna identifiera och mot-
verka undernéring hos aldre. Uppf6ljning och handlingsplaner planeras for okad
ndjdhet. Vidare har en ny matleverantdr upphandlats.

Inom aldreomsorgen har utveckling skett av det systematiska kvalitetsarbetet av-
seende klagomal samt avslag och 6verklaganden. Under 2019 har verksamheten
hanterat totalt 265 klagomal varav majoriteten av dessa har rért genomférande
av omsorgsinsatser. | nagra fall har dessa resulterat i varningar och handlingspla-
ner. Av 3036 bifallsbeslut och 43 avslagsbeslut har sex beslut (cirka 14 %) Gver-
klagats. Klagomal och beslut sammanstalls i kategorier och anvands i verksam-
hetsutvecklingen.

Socialndmnden har fér narvarande valfrihetssystem inom tio olika tjanstekatego-
rier. Totalt omfattar valfrihetssystemen omkring 200 olika enheter/utférare. Inom
individ- och familjeomsorgen samt omsorgen om personer med funktionsnedsétt-
ning ar marknaden relativt stabil. Inom hemtjansten noteras en pagaende trend
som innebéar minskning av antal privata aktorer. Ar 2011 fanns det cirka 25 val-
bara aktorer, idag finns det 10. De mindre féretagen har svarare att leva upp till
kraven for att bli godkand (fran och med 2019 kravs tillstand fran Inspektionen for
vard och omsorg aven for hemtjansten) samt att leva upp till krav pa kvalitet och
ekonomisk lI6nsamhet nar underlaget &r litet. Inom valfrihetssystemet for sarskilt
boende tillkommer nya enheter kontinuerligt, dock uteslutande utanfér kommu-
nen. Inom tjanstekategorin barnboende LSS &r intresset fran marknaden att inga
i valfrinetssystemet svagt, det finns for narvarande inte ndgon valbar utforare.
Hur valfardsmarknaden utvecklas paverkar saval socialnamndens forutsattningar
att verkstalla beslut som Tabybornas mojligheter att vélja utférare.

Digitalisering

Social omsorg har under 2019 fortsatt arbetet med att effektivisera anvandningen
av resurser och forbattra servicen till invanarna genom digitalisering. | december
2019 antog socialnamnden en digitaliseringsplan dar nagra av utvecklingsomra-
dena som identifierats ar digitala tjanster for invanarna sasom digitala ansok-
ningar for exempelvis faderskap, orosanmalningar avseende barn och unga samt
riksfardtjanst. Vidare ska inforandet av digitala verktyg for anstallda férenkla ar-
betet.

Under aret har det blivit mgjligt att ansoka digitalt om insatser for aldre och perso-
ner med funktionsnedsattning. Under 2019 inkom 35 ansokningar digitalt inom
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funktionsnedsattning samt en ansékan om aldreomsorg. Effekter av digitala an-
sokningar forvantas under kommande ar. Hittills har behov av férbattrad informat-
ion for fler och mer kompletta ansokningar uppmarksammats.

Under aret har ett automatiserat beslutsstod, Tabot, for ekonomiskt bistand arbe-
tats fram. Syftet ar att, sa langt det ar mojligt, automatisera handlaggningen av
ekonomiskt bistand for att frigora tid for motivationsarbete och for planering for
vagen till egen forsorjning. Upphandling av systemstod pagar vilket har inneburit
att automatiseringen av ekonomiskt bistadnd inte kunnat fullféljas under 2019. Sy-
stemet ska kunna appliceras inom flera verksamheter. Arbetet kommer att fort-
satta under 2020.

Pa boendet Attundagarden med demensinriktning har det under aret pagatt ut-
veckling av anvandning av valfardsteknik och digital dokumentation med stod av
stimulansmedel. Exempelvis provas smarta sangar, individanpassad teknik som
atgard for att minska beteendemassiga och psykiska symptom vid demens
(BPSD) samt viritual reality-glaségon med tillhdrande 360-graders kamera for att
skapa bredare utbud av upplevelser. Arbetet med digital dokumentation inom so-
cialtjanstlagen (SoL) och hélso- och sjukvardslagen (HSL) har fortsatt. Inom hem-
tjansten har en pilot med inférande av nyckelfria 1as pabdrjats. Inom piloten &r
brukare och leverantorer néjda. Efter utvardering ska tekniken implementeras
inom samtliga verksamheter. Redan nu har intresse och néjdhet hos flera bru-
kare observerats.

Maluppfyllelse

Mal faststallda av kommunfullméaktige

Kommunfullméaktige har faststallt inriktningsmal som ar gemensamma for alla
namnder, kommunstyrelsen och de kommunala bolagen. For styrning av social-
namndens verksamheter under 2019 har kommunfullmaktige faststallt tre mal.

Resultatet ar att ett mal har uppnatts och att tva mal ar pa vag att uppnas. Den
sammantagna maluppfyllelsen for namnden vid arets slut ar god. For inriktnings-
malen ar bedémningen att namnden med hjalp av inplanerade arbetsséatt bidrar
till att kommunen kommer att uppna dem.

| arsredovisningen for gymnasie- och naringslivsnamnden rapporteras indikatorn
nyanlanda som &r sjalvforsorjande efter etableringstidens avslut under malet
namndens verksamheter starker den enskildes mojligheter att leva ett sjalvstan-
digt liv.

Maluppfyllelse och kommentarer till nAmndmalen redovisas nedan.

Inriktningsmal Namndmal Maluppfyl-
lelse
Socialnamndens verksamheter bidrar till trygghet Pa
vag
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Inriktningsmal Namndmal Maluppfyl-
lelse
Det ar attraktivt att
och tryggt att leva upp-
och verka i Taby nas
Kommentar

Malet ar pa vag att uppnas. Maluppfyllelsen méats med tre indikatorer.

For indikatorn andel brukare inom hemtjanst och sarskilt boende som ar
ganska eller mycket trygga med sin insats (viktning 40 %) &r utfallet for
hemtjanst 79 % och sarskilt boende 86 %, totalt 81 % vilket innebéar att ut-
fallet understiger det satta indikatorvardet p& minst 88 %. Detta ar dock en
forbattring frdn 2018 da utfallet var 77 % for hemtjanst och 86 % for sarskilt
boende.

Andel brukare inom omsorgen om personer med funktionsnedsattning i
sarskilt boende / motsvarande enligt LSS som kanner fértroende for perso-
nalen (viktning 30 %) uppgar till vagt medel pa 61 % vilket betyder att utfal-
let understiger det satta indikatorvardet pa 75 %. Utfallet for sarskild ser-
vice SoL var 53 %, gruppbostad LSS 56 % och servicebostad LSS 68 %.
For fragan "brukaren kanner sig trygg med alla i personalen” i brukarunder-
sokningen fér boende med sarskild service SoL, gruppbostad LSS och ser-
vicebostad LSS, redovisas utfallet for 2018. Detta eftersom undersok-
ningen genomfors vart annat ar och darmed inte ar 2019.

For andelen ej ateraktualiserade barn 0-12 ar ett ar efter avslutad utredning
eller insats (viktning 30 %) &r utfallet 82 % vilket dverstiger indikatorvardet
pa minst 75 %. Utfall 2018 var 83 %.

Beddmningen ar att malet ar pa vag att uppnas utifran att utfallet 6verstiger
indikatorvardet for en indikator och forbattrats for en av de tva andra (viktas
totalt 70 %).

Téaby ar en ekono- | Socialndmndens verksamheter starker den enskildes mdjlig- . Upp

miskt, socialt och heter att leva ett sjalvstandigt liv natt
miljomassigt hall-
bar kommun Kommentar

Malet ar uppnatt. Maluppfyllelsen méats med fyra indikatorer. Den femte in-
dikatorn saknar utfall.

Andel brukare inom hemtjanst och sarskilt boende som anser att persona-
len ganska ofta eller ofta tar hansyn till asikter och 6nskemal (viktning 25
%) blev 2019 83 % for hemtjanst och 80 % for sarskilt boende (jamfért med
2018 da utfallet for hemtjanst var 83 % och sarskilt boende 71 %). Det
sammanvagda vardet pa 82 % innebar att indikatorvardet pa 82 % uppnas.
Indikatorn visar en forbattring fran 2018.

Utfallet for andel ej ateraktualiserade personer inom forsorjningsstod ett ar
efter avslutat forsorjningsstod (viktning 10 %) ar 88 % vilket dverstiger indi-
katorvardet p& 80 %. Utfall 2018 var 89 % vilket innebar att 2019 ars resul-
tat r en forsamring.
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Inriktningsmal

Maluppfyl-

Namndmal
lelse

For andel ej ateraktualiserade vuxna med missbruksvard 21+ ar ett ar efter
avslutad utredning eller insats (viktning 10 %) ar utfallet 80 % vilket under-
stiger indikatorvardet pa 85 %. Utfallet 2018 var 84 %. Indikatorn visar en
forsamring fran 2018.

Utfallet for andel ej ateraktualiserade ungdomar 13-20 ar, ett ar efter avslu-
tad utredning eller insats (viktning 15 %) &ar 84 % vilket 6verstiger indikator-
vardet p& 82 %. Utfall 2018 var 86 %. Resultatet visar en foérsamring sedan
2018.

Andel brukare inom omsorgen om personer med funktionsnedsattning som
uppnar forvantat funktionstillstdnd (viktning 20 %). Resultat 2019 saknas da
tekniska svarigheter i verksamhetssystemet gjort att arbetet inte kunnat far-
digstallas. Utvecklingsarbete fortsatter under 2020.

Beddmningen att malet &r uppnatt har gjorts utifran att tre (viktas totalt 50
%) av fyra indikatorer dverstiger det satta indikatorvardet.

Verksamheter
som finansieras
av Taby kommun
haller hog kvalitet

Socialnamndens verksamheter haller hog kvalitet Pa
vag
att
upp-
nas

Kommentar

Malet &r pa vag att uppnas. Maluppfyllelsen méats med tre indikatorer.

Andelen brukare inom hemtjanst och sarskilt boende som &r ganska eller
mycket néjda med insatsen som helhet (viktning 50 %) ar for hemtjanst
81 % respektive 78 % for sarskilt boende (sammanvagt 80 %) vilket inne-
bar att utfallet understiger indikatorvardet pa 85 %. Detta &r samma utfall
som 2018 avseende bada insatserna.

For andel brukare inom omsorgen om personer med funktionsnedsattning
som upplever att de kan paverka insatsens utformning (viktning 30 %) blir
den vagda andelen 79 % nojda vilket 6verstiger indikatorvardet pa 70 %.
For indikatorn anvands utfall pa frdgorna om sjalvbestammande; far du be-
stamma vad som &r viktigt for dig samt far du den hjalp du vill ha.

Resultatet for andel brukare i dldreomsorgens sarskilda boenden som an-
ser att det ar ganska eller mycket latt att fa traffa en sjukskoterska vid be-
hov (viktning 20 %) blev 2019 72 % vilket understiger indikatorvardet 76 %
och ar en férsamring fran féregaende ar (74 %).

Beddmningen ar att malet ar pa vag att uppnas da brukarundersokningarna
visar att brukare inom aldreomsorgen och omsorgen om personer med
funktionsnedsattning generellt &r nojda med insatsen som helhet samt d&
maluppfylinaden visar pa en forbattring fran tidigare ar. Detta trots att tva
(viktas totalt 70 %) av tre indikatorer understiger det satta indikatorvardet.

10(20)
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Mal faststallda av namnd

Analys av maluppfyllelsen

Socialnamndens verksamheter bidrar till trygghet

Socialnamndens mal avseende att bidra till trygghet &r pa vag att uppnas vilket ar
en forbattring fran foregaende ar. Namndmalet har funnits sedan 2015 och inne-
bar att aldre och personer med funktionsnedsattning ska k&nna trygghet med de
insatser de far.

Maluppfyllelsen mats genom tre indikatorer varav tva utgar fran de nationella bru-
karundersdkningarna for aldre respektive personer med funktionsnedsattning. In-
dikatorn Brukare inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning i sarskilt
boende som kanner fortroende for personalen mats vartannat ar varpa resultatet
for 2018 anvands som underlag for analysen. Utfallet kan paverkas av faktorer
sasom brukarens halsotillstand eller férandringar av leveranttrer och inom verk-
samheten.

Avseende aldre som svarat att de ar trygga med sin insats (hemtjanst och sarskilt
boende) sa uppfylls inte indikatorvardet men resultatet visar pa en forbattring fran
2018. Forbattringen aterfinns framst inom hemtjansten. Sedan 2015 har antalet
leverantdrer inom hemtjansten blivit farre till f6ljd av avveckling och forsaljning av
hemtjanstforetag vilket kan ha bidragit till férandring och oro hos brukarna. Under
2019 har leverantorerna av hemtjanst varit mer stabila och fa férandringar har
skett pa marknaden vilket kan ha bidragit till forbattringen.

Socialnamndens verksamheter starker den enskildes mdjligheter att leva
ett sjalvstandigt liv

Namndmalet avseende att starka den enskildes mojligheter att leva ett sjalvstan-
digt liv uppfylls. Namndmalet ar nytt for 2019. Metoder och arbetssatt fokuserar
pa att erbjuda ett stod som bidrar till att 6ka den enskildes sjalvstandighet till ex-
empel genom mojligheter att paverka hur omsorgen utformas, att ga vidare till
egen forsorjning eller genom adekvat behandling komma ur ett missbruk. Verk-
samheterna har under aret fortsatt arbetet med att utveckla bade arbetssatt och
metoder fér uppfdljning av insatsernas effekter for brukarna. Inom myndighetsut-
ovningen for personer med funktionsnedsattning pagar arbete med att implemen-
tera det behovsinriktade och systematiska arbetssattet "Individen i centrum”
(IBIC). Vidare pagar arbete med att utveckla uppfoljning av férvantat funktionstill-
stand pa individ- och gruppniva. Indikatorn lamnas utan utfall 2019 da arbetet
inte kunnat fardigstallas med anledning av tekniska svarigheter.

Andelen personer som inte ateraktualiseras inom férsorjningsstod ett ar efter av-
slutat forsorjningsstod ligger fortsatt hogt. Fokus pa forandringsprocess och moti-
vationsarbete, samt utvecklad samverkan inom exempelvis MIA-projektet har gett
resultat. Aven andelen vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand i relation till to-
tala andelen bistandstagare har minskat de senaste aren. Digitalisering av ansok-
ningsprocessen inom ekonomiskt bistand fortsatter.

Andelen personer i befolkningen som nagon gang erhallit ekonomiskt bistand har
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okat (1,4 % 2019 fran 1% 2015). Antal hushall i behov av forsorjningsstod har
dock varit stabilt under 2019. Detta kan ha sin forklaring i arbetsmarknaden dar
efterfragan pa arbetskraft ar fortsatt god men nu dampas samt da det rader brist
pa utbildad arbetskraft.

Barn och unga far insatser med varaktiga resultat. Andelen ungdomar 13-20 ar
som inte aterkommer till socialtjansten inom tolv manader fran avslutad utredning
eller insats ligger fortsatt hogt (84 %) och indikatorvardet visar pa en stadig for-
battring sedan 2015 (64 %). Aven andelen barn 0-12 &r som inte ateraktualiseras
visar pa en positiv trend (med undantag for 0-12 ar 2018 da indikatorvardet mins-
kade). | landet och Stockholms lan syns samma trend. Arbetet med att 6ka barn
och ungas delaktighet i utredningen har prioriterats under aret. Vidare visar for-
aldraintervjuer att majoriteten ar néjda med bemétandet och med det stéd som
erbjudits. Myndighetsutdvningen och éppenvarden moter barn och unga med
komplex problematik. Arbete fortsétter med inférandet av barnsékerhetsteam
vilka har i uppdrag att genomféra sakerhetsplaneringar i sa kallade hogriskaren-
den. P4 sikt forvantas effekter i form av forkortade placeringstider samt att place-
ring i vissa fall kan undvikas.

Inom omsorgen for personer med missbruk har indikatorvardet for andelen vuxna
med missbruk som inte ateraktualiseras inom tolv manader fran avslutad utred-
ning eller insats férsamrats sedan 2016. Under 2019 aktualiserades 166 unika in-
divider vilket ar en d6kning med cirka 10 % fran féregaende ar. Verksamheten ar-
betar systematiskt med kartlaggning och uppféljning enligt den standardiserade
och strukturerade intervjuguiden Addiction Severity Index (ASI). Under 2019 har
tio av de 49 vuxna som avslutat missbruksvard kommit ater for insatser. Nagra
personer har valt att inte fullfolja tidigare utredning, andra har tackat nej till insats.
Aven inom missbruksvarden aterfinns mer komplex problematik och samsjuklig-
het. Missbruksvarden har fortsatt fokus pa samverkan och samplanering med
bade interna och externa aktorer sasom avdelningen for personer med funktions-
nedsattning samt psykiatrin. Vidare har informationskampanj om anhérigstdd ge-
nomfdorts vilket har lett till fler anhériggrupper. Férhoppningen ar att detta ska leda
till mer varaktiga effekter av insatserna.

Socialnamndens verksamheter haller hog kvalitet

Socialnamndens verksamheter ska halla hog kvalitet, vilket bade ar ett inrikt-
ningsmal i kommunen och krav i den lagstiftning som galler for socialnamndens
olika ansvarsomraden. Brukare inom aldreomsorgen och omsorgen om personer
med funktionsnedsattning ar generellt néjda med insatsen som helhet och malet
ar pa vag att uppnas.

Andelen aldre brukare som &r positiv till hemtjansten som helhet ar i niva med
Stockholms lan (Taby kommun 78 % och Stockholms l&n 79 %). Motsvarande
siffror for sarskilt boende ar 81 % fér TAby kommun och 84 % for Stockholms lan.
Som exempel pa nojda brukare kan namnas Attundagardens forbattrade resultat
pa helhetsomdomet (frAn 68 % positiva svar 2018 till 82 % 2019) och det sar-
skilda boendet Angarens fortsatt htga resultat pa helhetsomdéme (82 % 2018
respektive 81 % 2019). Bland annat beddms genomférd kompetensutveckling ge-
nom Silviacertifiering och pagaende forsok med valfardsteknik ha gett effekt pa
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néjdheten med Attundagarden.

Resultatet for andel brukare i &ldreomsorgens sarskilda boenden som anser att
det ar ganska eller mycket latt att fa traffa en sjukskoterska vid behov har forsam-
rats sedan 2016 vilket kan bero pa férandringar i anstallningsform fran fast perso-
nal till mer jourhavande framfor allt pa kvallar och helger.

Ekonomi

Namndens nettokostnader uppgar till 1 115,6 mnkr, vilket motsvarar 32 % av
kommunens totala nettokostnader. Fordelningen av namndens nettokostnader
per verksamhet framgar av nedanstdende diagram och den &r i stort sett oférand-
rad jamfort med foregaende ar.

Namndens andel av Namndens fordelning av
kommunens nettokostnader nettokostnader
2019 per verksamhet 2019
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For &r 2019 redovisar namnden en positiv avvikelse med 60,3 mnkr vilket mots-
varar 5 % av budgeterade nettokostnader. Avvikelsen innehaller en positiv volym-
avvikelse med 37,4 mnkr. For anslagsfinansierad verksamhet redovisas en posi-
tiv avvikelse med 15,8 mnkr och egen regi redovisar en positiv avvikelse med 7,1
mnkKr.

Den positiva avvikelsen for volymer forklaras framst med att antalet hemtjanstin-

satser samt placeringar inom vard- och omsorgsboende for aldre ar farre an bud-
geterat. Avvikelsen avseende anslag har huvudsakligen sin forklaring i att berak-
nad kvalitetspeng inom aldreomsorgen ar lagre an budgeterat. Den positiva avvi-
kelsen inom egen regi, beror pa att delar av dverskottet som ombudgeterats fran

2018 inte har forbrukats under aret.
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Fordelning av nettokostnader pa anslag, volym och egen regi framgéar av nedan-
stdende sammanstallning.

SON Utfall Budget Avvikelse Utfall
(mnkr) 2019 2019 mnkr % 2018
Anslag -260,4 -276,2 15,8 6 % -243,2
Volym -853,2 -890,6 37,4 4% -838,1
Egen regi -2,0 -9,1 7,1 4.4
Nettokostnader -1115,6 -1175,9 60,3 5% -1076,9

Budget 2019 har utbkats med 9,1 mnkr genom ombudgetering.

Nettokostnader per verksamhet (anslag och volym)

Nettokostnader for volym baseras pa en genomsnittlig ersattning (peng) per bru-
kare/dygn/dag/timme. Nettokostnader under anslag innehaller kostnader som inte
fordelas utifran volym.

Nedanstdende diagram visar hur namndens budgeterade nettokostnader fordelar
sig per verksamhet och regiform.

Mimndens fordelning av nettokostnader per
verksamhet och regiform 2019
H Egen regi Extern regi
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Jamfort med 2018 har andelen extern regi fér boende LSS 6kat fyra procentan-
delar och forklaringen &r att arets 6kning av placeringar har skett externt. For
daglig verksamhet galler tvart om att andelen extern regi har minskat med tre
procentandelar eftersom ett 6kat behov av insatsen i hég grad tillgodosetts inom
kommunens egen regi. For dvriga verksamheter ar férdelningen i stort sett den-
samma som for 2018.
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SON Utfall Budget Avvikelse Utfall
(mnkr) 2019 2019 mnkr % 2018
Aldreomsorg -580,9 -626,6 45,6 7% -576,0
Funktionsnedsattning -374,8 -376,6 1,8 0% -345,1
Individ- och familjeomsorg -147,4 -152,5 51 3% -148,9
Samordnad verksamhet -10,4 -111 0,7 6 % -11,2
Nettokostnader -1113,6 -1166,8 53,2 5% -1081,3
Aldreomsorg
Aldreomsorg Utfall Budget Avvikelse Utfall
(mnkr) 2019 2019 mnkr % 2018
Anslag -99,6 -112,6 13,0 12% -80,9
Volym -481,4 -514,0 32,6 6 % -495,1
Nettokostnader -580,9 -626,6 45,6 7% -576,0

For aldreomsorg redovisas en positiv avvikelse mot budget med 45,6 mnkr.

Avvikelsen for volymer beror huvudsakligen pa att kostnaderna for hemtjanst och
vard- och omsorgsboende ar lagre an budget. Efter att budgeten faststélldes har
det avseende hemtjanst, skett férandringar i utférarledet som medfor att farre in-
satser rapporteras in. For vard- och omsorgsboende ar en forklaring till avvikel-
sen 6kade svarigheter att hitta boende i kommunen till alla brukare som sa 6ns-
kar. Nivan pa budgeten ar sannolikt ocksa nagot hog i forhallande till behovsok-

ningen.

Avvikelsen for anslag beror till stor del pa lagre kvalitetspeng &n budgeterat. Ut-

fallet for kvalitetspeng till leveranttrer av hemtjanst ar klart och kostnaden har be-

raknats till 2,7 mnkr vilket ger en positiv avvikelse mot budget pa 4,0 mnkr. Utfal-
let for kvalitetspeng till leverantorer av vard- och omsorgsboende kommer att

kunna faststallas forst i borjan av 2020 men beraknas ge en positiv avvikelse mot

budget pa ca 6,0 mnkr. Positiva avvikelser redovisas ocksa for turbundna resor

och bostadsanpassning.

Omsorg om personer med funktionsnedsattning

Utfall Budget Avvikelse Utfall
(mnkr) 2019 2019 mnkr % 2018
Anslag -63,7 -65,3 1,6 2% -63,4
Volym -311,1 -311,3 0,1 0% -281,7
Nettokostnader -374,8 -376,6 1,8 0% -345,1

Fo6r omsorg om personer med funktionsnedsattning redovisas en positiv avvi-

kelse mot budget med 1,8 mnkr.
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Den positiva avvikelsen for anslag forklaras av lagre kostnader an budgeterat for
turbundna resor och kontaktpersoner.

For volymer &r nettoavvikelsen néara noll. Kostnaden for boende LSS och daglig
verksamhet LSS ar hoégre an budgeterat men det balanseras av lagre kostnader
for boende Sol, boendestdd, hemtjanst och korttidsvistelse.

Individ och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorg Utfall Budget Avvikelse Utfall
(mnkr) 2019 2019 mnkr % 2018
Anslag -86,7 -87,2 0,4 1% -87,6
Volym -60,7 -65,3 4,6 7% -61,3
Nettokostnader -147,4 -152,5 51 3% -148,9

Individ- och familjeomsorg redovisar en positiv avvikelse mot budget med 5,1
mnkKr.

Avvikelsen beror framst pa lagre kostnader for forsorjningsstod.

| avvikelsen for volymer ligger aven lagre kostnader &n budgeterat fér HVB- och
SIS placeringar inom verksamheten for vuxna med missbruk. Verksamheten har
aktivt arbetat med férebyggande insatser och andra placeringsformer for att fa
ner kostnaden for dessa placeringar.

Samordnad verksamhet

Den samordnade verksamheten omfattar ledning, halso- och sjukvardsansvar,
avtalsuppféljning samt utveckling och forvaltning av socialnéamndens verksam-
hetssystem. For 2019 redovisas en positiv avvikelse med 0,7 mnkr.

Volymer och nyckeltal

Aldreomsorg

SON Utfall Budget Avvikelse Utfall
Aldreomsorg 2019 2019 % 2018
Volymer

Hemtjénst (insatser) 2627 440 3218000 @ -590 560 18 % 2876 743
Korttidsboende (dygn) 4976 5110 -134 3% 4 269
Vard- och omsorgsboende (arsplatser) 571,8 586,8 -15,0 3% 564,8
A-priser, kr

Hemtjanst (nettokostnad per insats) -49,8 -48,4 -1,4 3% -48,5
Korttidsboende (nettokostnad per dygn) -2 116 -2 155 39 2% -2 228
Vard- och omsorgsboende (avgift per ars- 56 114 54 522 1592 3% 53 733

plats)

16(20)



TA BY 2020-03-13 +(20)

SON Utfall Budget Awvikelse Utfall

Vard- och omsorgsboende (nettokostnad per

9 -578 930 -580 731 1801 0% -577995*
arsplats)

* Nettokostnaden per arsplats 2018 inkluderar lokalpeng till egen regi. 2019 utgick ingen lokalpeng eftersom
egen regi fran 1/1 2019 har LOU-lika villkor och disponerar lokalerna hyresfritt.

Volymerna inom bade hemtjanst och vard- och omsorgsboende ar lagre an bud-
geterat. Storst ar avvikelsen inom hemtjansten med ett utfall pa 18 % under bud-
get och 9 % lagre an 2018. Avvikelsen bedoms framst bero pa férandringar i utfo-
rarledet men ocksa pa att uppfoljning och utbildning kring aterrapportering, har
fatt effekter pa rapportering av utférda insatser. Daremot har snittkostnaden per
insats okat mer an budgeterat och det beror till stor del pa att besoksersattningen
samt nagra andra erséattningar hojdes efter att budgetramarna faststélldes.

Utfallet for antalet arsplatser inom vard- och omsorgsboende reflekterar de utma-
ningar som finns att sékerstalla dnskat boende nar efterfragan 6verstiger till-
gangen i kommunen. Istallet 6kar antalet placeringar i boenden utanfor kommu-
nen.

Omsorg om personer med funktionsnedsattning

SON Utfall Budget Avvikelse Utfall
Omsorg funktionsnedséttning 2019 2019 % 2018
Volymer

Boende LSS (arsplatser) 154 155 -1 1% 139
Personlig Ass SFB (timmar) 95 760 102 312 -6 552 6 % 101 822
Daglig verksamhet LSS dagar 47 785 46 762 1023 2% 40 344
Hemtjanst SOL (insatser) 112268 141000 -28732 20% 137175
Vard- och omsorgsboende, HVB, SoL (ars- o5 57 2 7% 18
platser)

A-Priser (kr netto)

Boende LSS (per arsplats)* -927 597 -868 432 -59 165 7% -943 101
Personlig ass SFB (per timme) -302 -307 5 2% -302
Daglig verksamhet LSS (per dag)* -1 016 -943 -73 8 % -1 095
Hemtjanst SoL (per insats) -51,0 -57,8 68 12% -47,7

Vard- och omsorgsboende HVB SoL (per

o -812 080 -905 446 93366 10% -827 025
arsplats)

* Principerna for redovisning av a-priser for boende LSS, daglig verksamhet och hemtjanst har andrats 2019.
Bland annat réknas inte kostnader for internhyror och anslag med i a-priserna. Utfallet fér 2018 har justerats for
jamférbarhetens skull.

De hogre kostnaderna for boende LSS forklaras av att en stérre andel brukare
med stora omsorgsbehov har varit i behov av insatsen.

For personlig assistans SFB (Socialforsakringsbalken) redovisas lagre volymer
an budgeterat, eftersom farre personer boende i Taby kommun ar beviljade insat-
sen av forsakringskassan.
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Insatsen daglig verksamhet har ett hégre a-pris an budgeterat till féljd av en
storre andel brukare med hdgre omsorgsbehov. Jamfort med budget har ocksa
nagot fler brukare beviljats insatsen.

Antalet hemtjanstinsatser ar lagre an budgeterat och forklaringen &r densamma
som inom aldreomsorgen det vill sdga att uppféljning och utbildning rérande in-
rapportering av insatser har paverkat vad som rapporterats som utfort.

For insatsen vard- och omsorgsboende och HVB SoL har farre brukare varit i be-
hov av insatsen och boendeplatserna har haft ett lagre pris &n budgeterat.

Individ- och familjeomsorg

SON Utfall Budget Avvikelse Utfall
Individ- och familjeomsorg 2019 2019 % 2018
Forsorjningsstod (genomsnitt antal hushall) 138 175 37 21% 122
Forsorjningsstod (kr per hushall och ar) -132000 -127 000 = -5 000 4% -125 000

Frén och med 2019 har budgeten for forsorjningsstod till nyanlanda och ensamkommande barn flyttats till gym-
nasie- och naringslivsndmnden. Utfall 2018 ar justerat for jamfoérbarhetens skull.

Antal hushall med forsorjningsstod ar farre an budget. Det beror framst pa att en
del nyanlanda flyttat fran Taby kommun efter avslutad etableringsperiod.

Egen regi

SON - Egen regi Utfall Omb?gr?neé Awvikelse %l:r?sglﬁt

ning
(mnkr) 2019 2019 2019 2019
Vard- och omsorgsboende -1,2 1,1 -0,1 105,7
Larm & nattpatrull 0,0 0,0 0,0 12,1
Seniorcenter 0,0 0,0 0,0 4.4
Boende & daglig vht LSS -0,7 4,0 3,3 120,3
Kommunpsykiatri -0,1 4,0 3,9 29,5
Nettokostnader -2,0 9,1 7,1 272,0

Budget 2019 har utokats med 9,1 mnkr genom ombudgetering.

Vard- och omsorgsboende

For vard- och omsorgsboende i egen regi redovisas ett underskott pa 0,1 mnkr
for 2019.

For Angarens aldreboende redovisas ett positivt resultat pa 2,9 mnkr (inkl. om-
budgetering fran 2018 pa 2,1 mnkr). Da ingar uppbokning av férvantad kvalitets-
peng for 2019 med 2,2 mnkr. Attundagarden redovisar ett underskott pa 2,9 mnkr
for 2019 (varav -1,0 ombudgeterats fran 2018). Kvalitetspeng fér 2019 ingar med
2,6 mnkr. Avvikelsen for Attundagarden beror framst pa hogre lonekostnader an
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budgeterat och en dversyn har gjorts av bemanningen i syfte att minska under-
skottet. Trots det kan Attundagarden inte redovisa en ekonomi i balans.

Den 1 november togs verksamheten pa Allégarden 6ver i egen regi. Verksam-
heten redovisar ett nollresultat for tvd manader.

Larm- och nattpatrull
Larm- och nattpatrullen redovisar for aret en ekonomi i balans.

Seniorcenter

Seniorcenter redovisar en ekonomi i balans fér 2019. Antalet besdkare har 6kat
och fort med sig hdgre kostnader for personal och férbrukningsartiklar. Verksam-
heten har anda kunnat finansieras inom anslaget.

Boende och daglig verksamhet LSS

For boende och daglig verksamhet LSS redovisas en positiv avvikelse med 3,3
mnkr. (inklusive ett ombudgeterat 6verskott fran 2018 med 4,0 mnkr.) Awvikelsen
ar ett resultat av ett negativt netto for boenden LSS pa 3 mkr som en foljd av
hogre personalkostnader. Daglig verksamhet redovisar daremot ett positivt resul-
tat pa 2,2 mkr som en foljd av hogre intakter &n budgeterat.

Kommunpsykiatri

Kommunpsykiatrin redovisar en positiv avvikelse med 3,9 mkr. (inkluderat om-
budgeterat 6verskott fran 2018 med 4,0 mkr.) Boendestod redovisar ett under-
skott till f6ljd av farre utférda insatser an budgeterat. Det vags upp av lagre kost-
nader foér Nova Center och Vedetten och Fregatten.

Investeringar

Arets investeringar uppgar till 18,6 mnkr vilket innebér hégre utgifter &n budget
med 1,3 mnkr. Avvikelsen beror pa tidigarelaggande av bostader for sociala an-
damal samt hogre utgifter for inventarier.

Nedan redovisas en sammanstallning av ndmndens investeringar. Den véanstra
delen av tabellen redovisar utfall, prognos och awvikelse fér 2019. Den hogra de-
len av tabellen redovisar total prognos, budget och avvikelse fér projekten.

Socialndmnden Utfall Budget = Awvikelse  Prognos Budget = Awvikelse
(mnkr) 2019 2019 2019 totalt totalt totalt
::eogrk:ﬁg:fnde investeringsut- 01 1.0 0.9
LSS servicebostader 11,5 8,0 -3,5 50,0 50,0 0,0
Verksamhetsanpassningar 0,1 10,0 9,9
Inventarier 6,9 5,0 -1,9
Justering * -6,7 -6,7

Summa investeringar 18,6 17,3 -1,3 50,0 50,0 0,0
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Budget 2019 ar utdkad med 1,7 mnkr genom ombudgetering.

* Beddmd justering ar en uppskattad risk for tidsforskjutningar och andra osékerhetsfaktorer som finns i alla pro-
jekt. Justeringen gors pa totalniva eftersom det inte gar att férutse exakt hur varje projekt kommer att paverkas
av tidsférskjutningar.

Forberedande investeringsutredningar - avser investeringsutredningar for flera
olika potentiella projekt som annu inte blivit egna projekt. Projektet redovisar
lagre utgifter &n arsbudget.

LSS servicebostader — | projektet ingar projekt avseende bostader for olika soci-
ala andamal, bland annat forvarv av bostadsréatter och LSS-bostéader. Projektet
redovisar hogre utgifter an arsbudgeten, vilket beror pa tidigarelaggande. Mot
den totala projektbudgeten prognostiseras ingen avvikelse.

Verksamhetsanpassningar - For verksamhetsanpassningar och mindre ombygg-
nationer finns arliga medel avsatta. Projektet redovisar lagre utgifter an arsbud-
get.

Inventarier - InkOp av inventarier till tre av kommunens aldreboenden, Attunda-
garden, Allégarden och Tibblehemmet, har medfort att utgifterna under aret 6ver-
stigit budget.



